ACTUALITES

VAR

Les détournements de clientéle
perdurent chez certains praticiens

D es Post-it collés sur des
ordonnances ou des cartes
de visite données par des mé-
decins pour diriger leurs pa-
tients vers des prestataires, ce
n’est pas de la concurrence c’est
du détournement de clientele. »
Michel Siffre, président du
syndicat des pharmaciens
du Var, a envoyé, fin octobre,
a I'Ordre des médecins un
courrier dénoncant un pro-
cédé qui, s’il reste minori-
taire, serait systématique
chez certains professionnels
hospitaliers et libéraux du
département.

La lettre recommandée,
doublée d’'un dossier four-
nissant les témoignages de

clients ou de confréres, a été
transmise en copie a I'Ordre
des pharmaciens du Var et
a I’ARS. En mai dernier,
I"'URPS-pharmaciens PACA
avait déja entrepris une ac-
tion contre le détournement
de clientele via des affiches
a apposer dans les officines
(voir Le Moniteur n°® 2934).
Mais le systeme perdure.

Le syndicat prét

a attaquer les médecins
Des rhumatologues enver-
raient leurs patients vers
des magasins de matériel
meédical pour toute pres-
cription de prothése ou d'in-
jection intra-articulaire avec

statut de LPPR. Un médecin
dirigerait vers une officine
les clients auxquels il pres-
crit Lucentis. Certaines or-
donnances hospitaliéres
sont traitées en direct avec
des prestataires... « Nous
voulons que I'Ordre rappelle a
ses membres les articles du
Code de la santé publique et
de la Sécurité sociale relatifs
au libre choix du malade », in-
siste Michel Siffre. Le syn-
dicat a déja alerté 1'Ordre
des médecins. En vain. Il
veut désormais informer a
plus grande échelle. Etilira
plus loin si nécessaire en
attaquant les médecins
concernés. | Myriem Lahidely

SUISSE

Passage de valises de medlcaments

lle contient une cinquantaine de médi-

caments, un défibrillateur, des instru-
ments de mesures des parameétres vitaux et
du matériel dentaire. Une valise d'urgence ?
Non, le Family Medical Office (FMO) est un
dispositif d'aide médicale a distance a l'in-
tention des touristes, des sportifs mais aussi
des salariés d'entreprise envoyés a l'étranger.
Face a la demande de leurs patients, quatre
médecins urgentistes de Geneve ont pris 'ini-
tiative de cette pharmacie mobile et interac-
tive, en partenariat avec 'hopital de La Tour
de Meyrin, pres de Genéve, la Garde aérienne
suisse de sauvetage et I'Institut de recherche
et de formation en médecine de montagne
de Chamonix.

Consultation et prescription

a distance

Muni de sa valise, tout alpiniste, navigateur
ou grand voyageur peut 24 heures sur 24,
aux quatre coins de la planéte, joindre par
téléphone ou par Skype le médecin qu'il aura
consulté avant son départ pour un check-up
complet. Grace au dossier médical ainsi établi,
le médecin pourra alors guider son patient &
distance en lui indiquant les gestes a effectuer
et les médicaments a prendre. La valise, qui

Ce dispositif d’aide médicale a distance (’
contient, ente autres, une cinquantaine

de médicaments et un défibrillateur.

comprend les médicaments de base est in-
dividualisée par la Pharmacie de Cortot de
Nyon, partenaire du dispositif, en fonction
de I'anamneése du patient, de son sexe et de
son état. « Un systeme informe 'officine dés qu'un
médicament est prescrit afin qu'il soit remplacé
Immédiatement. A son retour en Suisse, le patient
trouvera son produit dans la boite aux lettres »,
précise Ya€l Bruigom, chargée de communi-
cation de FMO. L'abonnement annuel
(33 000 FCH soit 27 000 € pour le particulier,
13 000 FCH, soit 10 720 € en option entreprise)
sera bient6t étendu a un service de télémé-
decine. | Marie Luginsland
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BELGIQUE
‘Des pharmaciens
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Jui évoquent le métier
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